T.C.
TOKAT VALILIGI

ACIK
KAPI

ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN
BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarimizi giiler yiizlii, samimi ve giiven verici bir sekilde
karsilamak;

vatandaslarin dilek ve taleplerini dinleyerek basvurularina iliskin sorularini ayrintili olarak
cevaplamak.

5-10 Dk.

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarin talep ve beklentilerine iligkin bagvurularini Agik
Kap1

Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve bagvurularin takibini yaparak 6ngoriilen
stire

icerisinde bagvurulart sonuglandirmak.

- Niifus Clizdam
- Telefon Numarasi
- Gerektiginde bagvuruya ait

belge

7 Is Giinii

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen A¢ik Kapt Uygulamas: tizerinden, A¢ik
Kap1

Sistemine yapilan bagvurulart ilgili kurumlara yonlendirmek ve bagvurularin takibini yaparak
Ongoriilen siire igerisinde basvurular: sonuglandirmak.

7 Is Giinii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigt halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda
ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri:

[k Miiracaat Yeri: Acik Kap1 Sube Miidiirliigii
Isim : Numan KARLI

Unvan : Acik Kapt Sube Miidiirii
Adres : Tokat Valiligi

Telefon 10356 214 54 37- 212 54 37
Faks : 0356 214 54 37

E-Posta : numan.karli@icisleri.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Tokat Valiligi

Isim : Osman SARI

Unvan : Vali Yardimecisi

Adres : Tokat Valiligi

Telefon : 0356214 1009

Faks 0356 214 54 53

E-Posta : osman.sari@icisleri.gov.tr
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